
 

 

Deine Retoure bei sportwunder

 

Um für dich die Rücksendung so einfach wie möglich zu

unser Retourenportal zu nutzen

Leitfaden, der dich durch das Retouren

 

Schritt 1: 

Wenn du auf unserer Seite auf den Link zum DHL

öffnet sich zunächst ein Fenster, in welchem du deine Kundennummer, deine Email 

Adresse und deine Absender Adresse angibst. Pflichtfelder sind mit einem * markiert. 

 

 

Die Email Adresse ist notwendig, da du nach Abschluss der RetoureOnline eine 

Email mit Link zum Retourenlabel erhältst. Wenn du alle Angaben gemacht hast, 

klicke auf „absenden“. 

 

 

Retoure bei sportwunder 

Um für dich die Rücksendung so einfach wie möglich zu machen, bieten wir dir an, 

Retourenportal zu nutzen. An dieser Stelle geben wir dir 

Leitfaden, der dich durch das Retourenportal führt:  

Wenn du auf unserer Seite auf den Link zum DHL-Retourenportal geklickt hast, 

öffnet sich zunächst ein Fenster, in welchem du deine Kundennummer, deine Email 

Adresse und deine Absender Adresse angibst. Pflichtfelder sind mit einem * markiert. 

Die Email Adresse ist notwendig, da du nach Abschluss der RetoureOnline eine 

Email mit Link zum Retourenlabel erhältst. Wenn du alle Angaben gemacht hast, 

Diese Felder müssen 
ausgefüllt werden

Danach klickst du auf 
„absenden“ 

machen, bieten wir dir an, 

geben wir dir einen kurzen 

Retourenportal geklickt hast, 

öffnet sich zunächst ein Fenster, in welchem du deine Kundennummer, deine Email 

Adresse und deine Absender Adresse angibst. Pflichtfelder sind mit einem * markiert.  

 

Die Email Adresse ist notwendig, da du nach Abschluss der RetoureOnline eine 

Email mit Link zum Retourenlabel erhältst. Wenn du alle Angaben gemacht hast, 

Diese Felder müssen 
ausgefüllt werden 



 

 

 

Schritt 2: 

Es öffnet sich ein neues Fenster mit deinem 

noch einmal deine Angaben überprüfen: Unte

Adresse für den Retouren-Link

 

Sollte deine Absender-Adresse (im Feld „Absender“ im

kann diese unter der E-Mail

bearbeitet werden.  

 

Wenn alle Angaben korrekt sind, klicke 

 

 

 

 

 

 

 

ich ein neues Fenster mit deinem sogenannten Warenkorb. Hier kannst du 

Angaben überprüfen: Unten rechts ist ein Feld mit deiner 

Link. Diese kann direkt im Feld korrigiert werden. 

Adresse (im Feld „Absender“ im Warenkorb) nicht stimmen, 

Mail-Adresse unter dem Auswahlfeld „Auftraggeber ändern“ 

gaben korrekt sind, klicke auf „Weiter zum Drucken“. 

Bitte überprüfe hier nochmal 
deine Absenderadresse

nten Warenkorb. Hier kannst du 

n rechts ist ein Feld mit deiner E-Mail-

direkt im Feld korrigiert werden.  

Warenkorb) nicht stimmen, 

„Auftraggeber ändern“ 

itte überprüfe hier nochmal 
deine Absenderadresse 



 

 

 

Schritt 3: 

Auf der nächsten Seite findest du dann zwei Möglichkeiten, dein 

auszudrucken: Als Java-Script

 

Zum Ausführen der Java-Version musst du 

installiert haben. Viele Browser haben dies standardmäßig installiert. Zur

Verwendung des PDF-Dokumentes musst du 

Beide Programme kannst du 

 

 

 

Wenn du auf „Jetzt drucken“ oder „Speichern“ klickst

Fenster: 

 

 

 

 

f der nächsten Seite findest du dann zwei Möglichkeiten, dein 

Script-Seite oder als PDF.  

Version musst du diese Script-Sprache in deinem 

Viele Browser haben dies standardmäßig installiert. Zur

Dokumentes musst du den Acrobat-Reader installiert 

kannst du kostenlos im Internet herunterladen.  

rucken“ oder „Speichern“ klickst, öffnet sich ein weiteres 

f der nächsten Seite findest du dann zwei Möglichkeiten, dein Retouren-Label 

Sprache in deinem Browser 

Viele Browser haben dies standardmäßig installiert. Zur 

r installiert haben. 

, öffnet sich ein weiteres 



 

 

 

1. Möglichkeit: Java-Ansicht

 

 

Jetzt musst du nur noch 

auszudrucken. Lass dich 

Kennzeichnung ist beim Ausdruck nicht zu sehen.

 

ACHTUNG: Das Label kann nur EINMAL ausgedruckt werden! Die folgenden 

Ausdrucke werden mit „Muster“ gekennzeichnet. 

Rücksendung verwendet werden.

 

 

 

Ansicht 

nur noch auf „Portodruck“ klicken um dein 

auszudrucken. Lass dich nicht von der Vorschau irritieren: Die 

Kennzeichnung ist beim Ausdruck nicht zu sehen.  

ACHTUNG: Das Label kann nur EINMAL ausgedruckt werden! Die folgenden 

werden mit „Muster“ gekennzeichnet. Diese können also NICHT für die 

werden.  

auf „Portodruck“ klicken um dein Retouren-Label 

Vorschau irritieren: Die „Muster“ 

ACHTUNG: Das Label kann nur EINMAL ausgedruckt werden! Die folgenden 

Diese können also NICHT für die 



 

 

 

Sollte der Ausdruck aus irgendwelchen Gründen nicht geklappt habe

entweder die PDF-Version 

du bis auf das erste Eingabefenst

Fenster schließen. Dann einfach all

problemlos ein weiteres Label erstellen!

 

 

2. Möglichkeit: PDF speichern oder ausdrucken

 

Wenn du auf „Speichern & Drucken“ klickst, 

Ansicht der Service-Bereich. 

speichern oder direkt drucken. Das

.pdf bezeichnet. Unten auf der Seite findest du 

Mail, in welcher du dann noch

 

 

 

 

ruck aus irgendwelchen Gründen nicht geklappt habe

 ausdrucken ODER ein neues Label erstellen

Eingabefenster, wo noch deine Absender-Daten 

Dann einfach alle Schritte wie beim ersten Mal

problemlos ein weiteres Label erstellen! 

2. Möglichkeit: PDF speichern oder ausdrucken 

„Speichern & Drucken“ klickst, öffnet sich unter der Versandmarken

Bereich. Du kannst an dieser Stelle das PDF

speichern oder direkt drucken. Das Dokument ist mit einem Code und der Endung 

Unten auf der Seite findest du noch den Hinweis zur Retouren

dann noch einmal den Link auf diese Seite findest. 

ruck aus irgendwelchen Gründen nicht geklappt haben, kannst du 

erstellen. Dazu musst 

Daten stehen, alle 

e Schritte wie beim ersten Mal durchführen und 

 

öffnet sich unter der Versandmarken-

dieser Stelle das PDF-Dokument 

Dokument ist mit einem Code und der Endung 

noch den Hinweis zur Retouren-E-

e Seite findest.  



 

 

 

So sieht dann dein fertiges 

Hast du den Retourenprozess erfolgreich abgeschlossen, bekommst du folgende 

Bestätigungsmail. Hier findest du auch erneut den Link unter dem du dein

Retourenaufkleber ausdrucken kannst.

So sieht dann dein fertiges Retouren-Label aus: 

 

Hast du den Retourenprozess erfolgreich abgeschlossen, bekommst du folgende 

Bestätigungsmail. Hier findest du auch erneut den Link unter dem du dein

Retourenaufkleber ausdrucken kannst.  

Hast du den Retourenprozess erfolgreich abgeschlossen, bekommst du folgende 

Bestätigungsmail. Hier findest du auch erneut den Link unter dem du deinen 

 


