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Deine Retoure bei sportwunder

Um fiar dich die Ricksendung so einfach wie moglich zu machen, bieten wir dir an,
unser Retourenportal zu nutzen. An dieser Stelle geben wir dir einen kurzen

Leitfaden, der dich durch das Retourenportal fuhrt:

Schritt 1:

Wenn du auf unserer Seite auf den Link zum DHL-Retourenportal geklickt hast,
offnet sich zunachst ein Fenster, in welchem du deine Kundennummer, deine Email

Adresse und deine Absender Adresse angibst. Pflichtfelder sind mit einem * markiert.

Retourenportal

sportwunder GmbH

1. Produktauswahl 2 Warenkorh 3 versandmarken drucken
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Die Email Adresse ist notwendig, da du nach Abschluss der RetoureOnline eine
Email mit Link zum Retourenlabel erhéltst. Wenn du alle Angaben gemacht hast,

klicke auf ,,absenden”.
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Schritt 2:

Es o6ffnet sich ein neues Fenster mit deinem sogenannten Warenkorb. Hier kannst du
noch einmal deine Angaben Uberprifen: Unten rechts ist ein Feld mit deiner E-Mail-

Adresse fur den Retouren-Link. Diese kann direkt im Feld korrigiert werden.
Sollte deine Absender-Adresse (im Feld ,Absender” im Warenkorb) nicht stimmen,
kann diese unter der E-Mail-Adresse unter dem Auswabhlfeld ,Auftraggeber andern*

bearbeitet werden.

Wenn alle Angaben korrekt sind, klicke auf ,Weiter zum Drucken*.

e ————————|

Warenkorb Sofort Hilfe

Fragen? Chatten Sie mit
uns. Wir helfen lhnen
saofort!

Allgemeiner
Retouren Marktplatz

2. WarenkorbKasse

Warenkorb
- Bitte Uberprife hier nochmal
deine Absenderadresse

Abholung fur Warenkerb buchen
Abholung chne Zeitfenster fir nur 3,00 EUR pro Warenkorh, (Ab der 4. Sendung ist die Abholung ohne Zeitfenster

&\l kostenlos). Abholung in einern Zeiffenster fir 6,00 EUR pro Warenkarh

E-Mail Adresse fiir Bestaitigung

Fertig
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Schritt 3:

Auf der nachsten Seite findest du dann zwei Mdoglichkeiten, dein Retouren-Label
auszudrucken: Als Java-Script-Seite oder als PDF.

Zum Ausfuhren der Java-Version musst du diese Script-Sprache in deinem Browser
installiert haben. Viele Browser haben dies standardmalRig installiert. Zur
Verwendung des PDF-Dokumentes musst du den Acrobat-Reader installiert haben.

Beide Programme kannst du kostenlos im Internet herunterladen.

] 2
Drucken Sofort Hilfe

Fragen? Chatten Sie mit
uns, Wir helfen Ihnen
safort!

Versandmarken fiir Piackchen und Pakete

Versandmarken
;’u mit Java 6ffnen & ausdrucken. Empfelilenswert bei mehreren Versandmarken.

i Versandmarken als PDF éffien, speichern und drucken.
Speichern & drucken

Rechnung anfordern

Klicken Sie » hier um eine Rechnung fiir diesen Warenkorb per E-Mall anzufordern

Wichtige Informationen:

= Gig-arhalten die Aufiragshestatiguny an lhre E-Mail Adresse benedicthiligweg@sportwunder.de gessndel
= [Oiese E-Mail enthall eine Erwerbsbestatigung und den Zugangslink zu diesem Warenkorh.
u |hre Warenkorb-Mummer: 2BMZ9TAEQ

Vielen Dank fiir die Nutzung der DHL Online Frankierung.

Wenn du auf ,Jetzt drucken® oder ,Speichern® klickst, 6ffnet sich ein weiteres
Fenster:
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1. Mdglichkeit: Java-Ansicht
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Jetzt musst du nur noch auf ,Portodruck” klicken um dein Retouren-Label
auszudrucken. Lass dich nicht von der Vorschau irritieren: Die ,Muster”
Kennzeichnung ist beim Ausdruck nicht zu sehen.

ACHTUNG: Das Label kann nur EINMAL ausgedruckt werden! Die folgenden

Ausdrucke werden mit ,Muster* gekennzeichnet. Diese kénnen also NICHT fir die
Rucksendung verwendet werden.
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Sollte der Ausdruck aus irgendwelchen Grinden nicht geklappt haben, kannst du
entweder die PDF-Version ausdrucken ODER ein neues Label erstellen. Dazu musst
du bis auf das erste Eingabefenster, wo noch deine Absender-Daten stehen, alle
Fenster schlie3en. Dann einfach alle Schritte wie beim ersten Mal durchfiihren und
problemlos ein weiteres Label erstellen!

2. Moglichkeit: PDF speichern oder ausdrucken

&
Drucken Sofort Hilfe
i Fragen? Chatten Sie mit
W uns. Wir helfen lhnen
sofort!
3. Versandmarken drucken
Versantdmarken fiir Packchen und Pakete
& | Versandmarken
E’m mit Java éffnen & ausdrucken. Empfehlenswert bei mehreren Versandmarken.
? Versandmarken als PDF dffnen, speichern und drucken,
Rechnung anfordern
Klicken Sie » hier um gine Rechnung fir diesen Warenkorb per E-Mail anzufordern
‘Wichtige Informationen:
= Sie erhalten die Aufiragsbestatiouna an Ihre E-Mail Adresse benedict hilli d der.de gesendet,
= [Diese E-Mall enthalt eina Ef ung und den U digsern Warankarh
= |hre Warenkorh-Nummer. 2BMZ9TAEQ
Vielen Dank fiir die Nutzung der DHL Online Frankierung. P

Wenn du auf ,Speichern & Drucken® klickst, 6ffnet sich unter der Versandmarken-
Ansicht der Service-Bereich. Du kannst an dieser Stelle das PDF-Dokument
speichern oder direkt drucken. Das Dokument ist mit einem Code und der Endung
.pdf bezeichnet. Unten auf der Seite findest du noch den Hinweis zur Retouren-E-

Mail, in welcher du dann noch einmal den Link auf diese Seite findest.
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So sieht dann dein fertiges Retouren-Label aus:
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Hast du den Retourenprozess erfolgreich abgeschlossen, bekommst du folgende
Bestatigungsmail. Hier findest du auch erneut den Link unter dem du deinen
Retourenaufkleber ausdrucken kannst.

Sehr geshrte Kundin, sehr geehrter Kunde, g

Heben Sie Ihr Retourenlsbel fur Ihre kostenfreie Ricksendung bereits gedruckt?
Dann dient dieses Mail lediglich Ihrer Information.

Falls Sie den Druck noch nicht shgeschlossen haben, erhalten Sie fiir Ihre kostenfreie Riicksendung hiermit Ihren perstnlichen Zugengslink fir den lusdruck
des Retourenlabel,

Wir bitten Sie, suf den Link unten zu klicken, das Retourenlabel suszudrucken und gut Sichthar auf das Paket zu kleben. =

Rechnung/ Warenkorb-Numer: 2BNZSTAEQ

| Erstelldacum: 23.0z.2010
Pos.  Pradukt Hust.-Satz Bruttopreis
1 sportuunder GrbH Retoure 0 0,00 EUR
= Rechnungsbetrag (inklusive anteiliger MuSt.) 0,00 EUR

Zugangslink zu Threr Paketmarke: :

|| nteps://wew.dbl.de/popweh/DovnloadPost agePDE . do ?5eid=2BNZITAEQ

Ihr Retourenlabel ist inmerhalb der néchsten 30 Tage unter dem angegebenen Zugangslink sbrufbar. Bitte bevahren Sie diese E-Mail auf, bis Sie Inr
Retourenlabel erfolgreich ausgedruckt haben.

Fur weiters Fragen zu Ihrer Rucksenduny, bitten wir Sie, uns tber servicelsportwunder.ds  zu kontaktiersn.




